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Avertissement...

Le progiciel COURTASS est protégé par la LOI sur les droits dauteur.

Vous étes autorisés a copier ce programme sur le disque dur de votre matériel en utilisant le
fichier d’installation téléchargé depuis le site www.wcourtas.fr et cela uniguement sur les
ordinateurs se situant a la méme adresse (licence sur site)

Toute autre copie est interdite sous peine de sanctions prévues par la LOI

Ce progiciel COURTASS7 étant protégé contre les utilisations illégales, Patrick PELISSON,
propriétaire du copyright et programmeur décline toute responsabilité pour les dommages
pouvant apparaitre sur les disques durs dans lesquels aurait été installée une copie illicite.

Linstallation de ce logiciel implique une acception sans réserve de la licence d'utilisation.

Garanties

Durant les la premiére année suivant |'achat, lacquéreur bénéficie gratuitement d’une
assistance téléphonique et de toutes les mises a jour, apres cette période.

Pour bénéficier d’une extension de la durée de la maintenance, il vous appartiendra de vous
rapprocher de Patrick PELISSON (contact@outrilgestion.fr) pour en connaitre le codt qui est
variable en fonction du type d'installation dans votre cabinet.
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Maintenance / Hotline

Patrick PELISSON
324, Chemin St Roch
84110 SABLET

Heures d’ouverture :
Du Lundi au Samedi,
de 9ha 12 h et de 14h a 18h

Portable :

06.87.11.10.09

Email : contact@outilgestion.fr

Avant d’appeler le service SAV, merci

- de bien noter la nature de votre probléeme (copie d'écran ou recopie du
message)

- de faire une ré-indexation de vos fichiers en ayant quitter le programme,

(I'analyse se trouve dans le répertoire suivant : \wcourtas\wincourt.wd9\)

- de relancer le programme afin de voir si I'anomalie persiste.
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Procédures d’installation

1) Premiére opération (Installation sur le poste principal ou le serveur) : Lancer le

programme INSTALLE qui se trouve dans le dossier [Programme]

2) Suivre les étapes décrites ci-aprés...

Etape 1 :

VERIFIER SI VOTRE
ORDINATEUR EST
CAPABLE DE GERER
CETTE NOUVELLE
VERSION...

La version 7 de COURTASS nécessite
IMPERATIVEMENT la configuration suivante :

Systéme d’exploitation : Windows7, 8, 8.1 ou 10
Ecran : résolution minimale : 1024x768

Etape 2 :

Un clic sur le programme
d’installation téléchargé lance
automatiquement la procédure
d’installation dans le répertoire
d’origine de courtass? s'il s’agit d'une
mise a jour ou par défaut, le
programme d’installation propose de
s'installer dans le dossier
C:\wcourtas.

Il est conseillé de conserver ce choix.

LL Assistant d'installation i |

B dans I'a: d
Ce programmgv‘fa installer le logiciel sur votre ordinateur.
\ 1 est fortement recommandé de terminer toutes les applications Windows en cours avant de

lancer linstallation.

L'application va étre installée dans le répertoire suivant :

[Chweourtas | D

Etape 3 : Chemin des fichiers

En premiere installation, le
programme vous proposera d’installer
les fichiers dans le méme dossier que
Fapplication. Si vous fonctionnez en
monoposte ou si ce poste sera le
serveur de votre réseau,

acceptez cette proposition, sinon,
indiquer la le chemin pour accéder au
dossier c:\Wcourtas de votre

serveur. (Ex : R:\)
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Eta e 4 : L. Assistant d'inlation x|
P " Résumé de linstallation |
L'inslallaw.oir COMMENCES.
A . @
Avant le lancement de l'installation, Optons ST
un résu mé S’afﬁche en vous Ié'i\nslallalion\va étre effectuée dans le répertoire : -~
. R . “wcourtas'
laissant le choix de modifier vos . . | AN
. 3 Une copie de sauvegarde des fichiers sera faite dans le répertoire :
Opt|ons ou de pou rsuivre C:\weourtashS auvegarde
I’i nsta | |at|0n Type dinstallation choisi : installation compléte
Exécution de la modification automatique des données.
4 » I
Si vous voulez revoir ou changer des options, cliquez sur ‘Précédent’.
Si vous étes satisfait de vos choix, cliquez sur "Suivant’.
< Précédent I Suivant > I [ Annuler ‘
Etape 5: (en mise a jour) Ll confirmation du remplacement du fichier o ] |

Lors de linstallation, cet écran peut
s’afficher. Il est recommandé de

cliquer le choix [Oui pour tous]

\

ﬁe dozsier 'E:\wcgﬁtas\' contient d&ja un fichier appelé “WhJoumal.ini' -

Woulez-vous remplacer e fichier eristant
51 octets

du 12/04/2005, 10:11:48

par celui-ci [déconzeills) 7

51 octets
du 1140342008, 10:39:21

| Oup Oui pour tous | | Man | I?Noﬁ"iﬂaﬂf'{ou'é'i

Etape : 6

Fin de linstallation...

NOTA : Pour un réseau, l'installation

est a faire sur tous les postes.

Ll Assistant d'installation B X|
o=

" ) I

Liinstallation estte ;ifnée.
Cliquez sus miner' pour quitter le programme d'installation.

V¥ Lancerle programme

[V Placer unicone dans le menu Démarer

Teminer | l Annuler

[12]




Table des matieres

AVEITISSCIMICIIL. . . .vveeuiieeitiieesitee ettt eestee e et eeeta e e e teeeeteeeaateeeasteeeasbeeeanbeeeasbeeessseeessbeeeanseeeneeeensaeeannneeanneaean 9
GAEANTIES. ...ttt bbbt h st e bbbt bt bt bt bt e R e et e b e b ekt Rt R Rt e R e e b e bbb b e be R e e e e 9
MaINtENANCE / HOIINE ...ttt et re e nnes 10
Procédures d’INStallation .........ccuveeiiieiiiee et e et e e e e e e aa e e e nnr e e rae e nes 11
PREMIER LANCEMENT ...ttt ettt e et e e eeteennaeennes 14
MENU PRINCIPAL ...ttt ettt ettt e e st e et a e e snb e e e sna e e e snb e e e nneeeanaeeannes 18
PERSONALISATION DU CABINET ET DES BASES .......cc oot 21
SAISIE d’UN CLIENT ...ooiiiiiiiiiie sttt sttt ssa e ba et e e steessaeabeesnaeeteennneennes 23
SAISIE A’UNE POLICE ...ttt e et e e et e e e nnae e e nae e e nneeanneeeanes 26
RETROCESSION AUX APPORTEURS. ... 27
GESTION DU COMPTANT L.ttt e e et e e e sbe et e e beeesbeesaaeanaeeaneeeneee e 27
GESTION DU TERME ...ttt et et e e e e et e e e neeeanee e 28
SAISIE d’UN SINISTRE ... oottt se e saae e e e e e ssae e e seeeennaeeaneeeanes 29
GESTION D’UN COMPTE CLIENT ...ooiiiiiiiii ittt sttt sies st siee s sibee s ssveessnsessnsnessnssassnsnnens 29
AFFECTATION d’UN PAIEMENT .....oooiiiii ittt e et e e na e e naa e 31
GESTION DES APPORTEURS . ...ttt e e e s e e s e e anee e 32
GESTION DES ADHERENTS ..ottt sttt e e sna e 33
GESTION DES FLOTTES AUTOMOBILES ...t 33
TABLEAU DE BORD ... ..ottt ta et e et e e st e e e snte e e nnte e e nnt e e e sntaesneaeannenens 33
SELECTION MULTICRITERES. .......cooii ittt 34
SAUVEGARDE / RESTAURATION .....ooiiiiie ettt sttt sane e snn e e 35
CONGCLUSION ...ttt s e s e e e e e st e e s st e e e se e e e sseeeesseeeesseeeaneeeaneeeanneeeannneens 35

[13]



PREMIER LANCEMENT

Gestion des identifications
L’acces au logiciel Courtass? est protégée afin de garantir la protection des données conformément a
la RGPD.

Au lancement de 1’application, I’écran de protection s’affiche...

Initialement, vous pouvez vous connecter en utilisant les

identifiants suivants : @

-login : superviseur ah Se connecter

-Mot de passe : superviseur

Pour des raisons évidentes de sécurité, il vous appartient

de modifier le mot de passe du superviseur !

Une fois les informations saisies, un clic sur le bouton [Se Login ou email : |superviseur

connecter] ouvre la page de gestion du superviseur...

Mot de passe : ssssccses -~

Cette fenétre est spécifique au compte ‘Superviseur’. En

plus de I’accés a I’application ou de la quitter, elle permet

de configurer le ‘Groupware’_des utilisateurs, c’est a dire
a la gestion des habilitations pout les différents

utilisateurs de 1’application.

droits des différentes personnes ou groupes ersonnes. [ Compte superviseur

Afin de faciliter la gestion des droits de chacun,

recommande de créer des groupes d’utilisateurs qui

auront tous les mémes droits ou restrictions... Q

L’écran d’administration se divise en 3 colonnes : P eien
- Menus sur la gauche,

- Utilisateurs au centre E Configurer le groupware

- Groupes sur la droite

x Fermer l'application
Par défaut, I'utilisateur ‘superviseur’ est déja créé et
c’est par la qu’il vous faudra modifier le mot de passe
initial.

]

o C’est a partir de cet écran que
T VOUS pouvez créer les

] Créez, supprimez, modifiez ou renommez des utilisateurs et des groupes d'utilisateurs. t | t t |
Uliissteds 2t Bioues Vous pouvez affecter des util 3 des groupes en faisant un glisser/déplacer des utilisateurs dans la utitlisateurs et les groupes.

hiérarchie des groupes.

Utilisateurs @ Groupes :
Gestion des droits . B
o
SUPERVISEUR
“ Statistiques
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Créerrun nouveau
Créerrun nouyvel utilisateur groupe

Modifier supprimer {Aoaitier SUpPrmEr

Vous pouvez dés a présent créer les différents groupes d’utilisateurs. Pour chagque groupe, vous allez
définir les droits d’accés aux différentes pages ou méme zones du logiciel.

Pour créer un groupe, cliquez sur [Nouveau] puis saisissez le nom du groupe... Vous pouvez saisir
plusieurs noms de groupe a la suite par le bouton [Enregistrer et créer un nouveau groupe]

Pour les utilisateurs, vous avez la possibilité de renseigner plusieurs champs (voir ci-apres). Pour le
bon fonctionnement de Courtass?, il est impératif de renseigner, en plus de Login, les nom et prénom
de I'utilisateur car il sont repris dans le logiciel pour identifier celui qui a modifié en dernier le client
ou la police...

?S‘ Groupware utilisateur e (=] po%

Utilisateurs et groupes > Nouvel utilisateur

Saisissez les informations de 'utilisateur.

Utilisateurs et groupes

Login : Jean]
p Gestion des droits Email : Test@gmail.fr
Nom : JETESTOUT
“ Statistiques Prénom : Jean
Téléphone :
Recupération de données:

) Mot de passe 3 créer au premier lancement

© Motde passe: eesee o~
.‘. |_J Superviseur }—7 .A« %Che[f §..iJ cMetJ uM“*f_Jti I isateu I/ gJ
' les droits, *Superviseur”

s/
Enregistrer et créer un nouvel utitisateur

Une fois les utilisateurs créés, vous pouvez les affecter a un groupe par un simple glisser/déposer.
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Utilisateurs et groupes

Vous pouvez affecter des utilisateurs 3 des groupes simplement en faisant un glisser/déplacer des utilisateurs dans la

Créez, supprimez, modifiez ou renommez des utilisateurs et des groupes d'utilisateurs.
hiérarchie des groupes.

Utilisateurs : Groupes :

Jean] JETESTOUT 4% Coordinateurs
SUPERVISEUR \5\1 il
= 2¥ Thérapeutes

La partie la plus compliquée est I’attribution détaillée des droits du groupe ou de 1’utilisateur pour
chaque écran voir chaque champ ou bouton d’une fenétre !

Sélectionner votre utilisateur (ou groupe) et cliquez sur le bouton [Gestion des droits]. Dans la fenétre
qui s’ouvre, indiquez quels écrans lui sont interdits.

3 Groupware utilisateur — ] >

Gestion des droits > Sélection de I'élément

. Sélectionnez I'élément dont vous souhaitez modifier les droits puis cliguez sur le bouton "Suivant”.
Utilisateurs et groupes -
Utilisateur : Jeand
Recherche : ﬂ |_| Filtre RGFD
l_ _ = _| ==
@ FersrTrs FEN_Tableur FEN_TRAIT_IMAGE FEN_VISUALISATION

Récupération de données

FI_AIDE_IMPORT

FI_Anamnése_T

—
—— : B |
JeanJ) étant:un thera peutes yon lui interd |t+l;acces, aux«
fiches; a.;usag e des; coordlnateurs- T R
FI_MenuHWinDievHelp FI_PATIENT_Agenda FI_Guantification_anamnése_C
Reétablir Fac par défaut Autoriser Faccés £ Interdire laccés Tous Aucun

SR X || Interdire I'accés aux fenétres et aux états par défaut Suivant:

La sélection de la miniature d’un écran puis un clic sur le bouton [Suivant] ouvre une nouvelle fenétre
qui affiche le détail du contenu de cette fenétre afin de vous permettre de gérer les habilitation au
bouton prét !
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4 Groupware utilisateur 1 o %

Gestion des droits > Sélection de 'élément > Paramétrage

] Définissez les droits sur les champs de I'élément.
Utilisateurs et groupes . : ;
Elément : Fiche_Patient
Utilisateur : Jean]
ke Champs : bt

—p Statistiques aee  Libellé LIB_ Libellé Parcours de soins Défaut B2

nee  Libellé LIB_OMBRE Patient Défaut [~ |

. e Libellé Libellé3 Identité Défaut [~ ]
-k ase  Libellé Libellé4 Adresse et contacts Défaut [~ ] I

e Libellé Libelléé Situation Défaut [~

Bouton Annuler Annuler Défaut M

Bouton Imprimer Imprimer fiche RGPD Défaut [~ ]

Bouton Maill Défaut [~ |

Bouton Mail2 Défaut |~ |

B3 Bouton Mail3 Défaut M

Bouton SUIVI Attestation de suivi Défaut [~ ]

Bouton Valider Valider Défaut [~ |

B Image IMG_Sanshom1 Défaut [~ ]

= @ Table TABLE_EFFET1 Effet1 Défaut M

[Ef Colonne de table COL_Date Date Défaut [~ ]

[ Colonne de table COL_Note Note Défaut [ v ]

OB Tohla TARIE EEEET? Effatn Afa | |

Fermer X £ précédent PElEaEer

Le bouton [Statistiques] permet au superviseur de savoir par qui et quand Courtass7 a été utilisé. Cette
fonction répond a une des exigences de la RGPD (Réglementation Générale de la Protection des
Données) qui exige que le responsable de la base de données soit en mesure d’indiquer les utilisateurs
a une date donnée.

Le superviseur a la totale maitrise des habilitation et celles attribuées a un utilisateur peuvent
étre modifiées dans le temps si I’utilisateur évolu dans sa fonction.
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MENU PRINCIPAL

C’est a partir de cette fenétre que toutes les actions de cet outil peuvent étre exécutées.

B Courtass7- la gestion du courtage d'assurances... (c) Patrick PELISSON 1990/2019 — m] X

v

Fichier Client Police Sinistre Ecritures Compagnie Bureautique Inttialisations Maintenance Edition Assistants 2

Version : 7.0.0.2 02/04/2019 - 18:17

o
==

" Production en affaires nouvelles...
Jan

année : FRITIIIRS 43 32

Année : M 81

Session ouverte par Patrick P. rw
Rappel immédiat de la production (AN) réalisée Icéne apparaissant si Client Police ou sinistre a revoir..
Icones de lancement rapide (Clients/Polices/Sinistres/Agenda)

MENU PRINCIPAL (Détail de son contenu)

Fichier

Rechercher/Sélectionner
Sélection des Clients
Sélection des Polices
Sélection des Sinistres
Sélection des Quittances
Sélection Compte Client

Adaptation de fichier

Quitter

Client

Gestion Client...
Gestion Adhérent
Sélection client a revoir

Police

Gestion Police...
Gestion Flotte
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Terme
Livre de Production
Sélection des polices a revoir

Sinistre
Gestion Sinistre...
Sélection des Sinistres a revoir

Ecritures

Edition Journal

Journal Comm. Acquises

Journal Comm. Acquises Non Confiées
Nouveau

Pointage

Recherche

Solde de la Banque

Bx remise en banque

Sélection Multicritére

Compagnie

Récap. Paiement

Récap Terme (confié)
Récap. Terme non confié
Récap. Impayés

Récap Comptant

Récap comptants impayés
Récap Sinistres

Récap Frais

Récap Apporteur
Apporteur 1

Apporteur 2

Bureautique

Traitement de texte (compatible Word)
Tableur (Compatible Excel)

Lecteur PDF

Traitement des images

Initialisation
Messages
Titres
Situations de famille
Apporteurs
Usages
Catégories
Compagnie
Experts

Code GTA
Professions
Produits
Réparateurs
Banques
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Valeur
Texte des lettres
Pollicitation

Maintenance

Correction quittances/comptes Client
Sauvegarde/restaurer
Ré-indexation/Vérification des fichiers
Modification d'une N° de police
Remplacement d'une compagnie
Création Cabinet/Licence

MAP

Requétes SQL

Configuration acces distants
Conversion fichiers

Paramétrage imprimante

Edition

Mémos

Traitement de texte
Rappels/relances
Termes impayés
Comptants non réglés

Assistant

Notices
Etats et Requétes
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Comme tout outil de gestion, Courtass7 nécessite l'initialisation d’un certain nombre de fichier afin de

pouvoir fonctionner avec plus d'efficacité.

Il faut donc, lors de la mise en route de cet outil, commercer par initialiser les paramétres du cabinet
et les différents fichiers (compagnie, apporteur) qui lui sont propre.

PERSONALISATION DU CABINET ET DES BASES

Initialisation des coordonnées de votre cabinet

Choix [Maintenance] — [Création cabinet / Licence] — [Références Cabinet]

S X
Nom du Cabinet :
[Nom DE L'AGENCE |

Accroche commerciale :

Adresse :

[20 BLD DE LA MAGDELEINE

Code postal : Ville : -
[72050 | [MARTRES TOLOSANE

Téléphone : Fax: email :
|05.61.98.83:21 | [o5.61.98.66.11 | [cabinet assurances@wanadoo fr
Responsables :

du cabinet : [TEST RESPON

de la production : [TEST PROD

des sini 5 [TEST SIN

Mention de la RC PRO (Obligatoire et impimée en

N* Registre Commerce :

N°CCP:

S
{542045W TOULOUSE

Initialisation des bases :

Il vous suffit de compléter au mieux la fenétre ci-
contre qui va safficher et de confirmer votre saisie par
la touche [OK].

Les informations saisies seront reprises lors des

éditions des documents intégrés au logiciel...

Choix [Initialisation] du menu du haut de I'écran

= MESSAGES : Vous avez la possibilité de mémoriser différents messages qui seront
imprimés sur les avis d'échéances (Heures d’ouverture, souhaits de fin d'année, Etc...)

= TITRES : Ce fichier est livré avec I'outil mais peut étre complété afin de « coller » a votre

clientéle.

= SITUATION DE FAMILLE : Ce fichier est également livré avec l'outil.

= APPORTEUR : Liste des apporteurs avec leurs coordonnées.

= USAGE : Liste des usages possibles pour les véhicules automobiles (Promenade,

Tournée, Etc...).
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= CATEGORIE : Liste des catégories de sinistre (RC, VOL, Etc...)

= COMPAGNIE : Liste des compagnies avec lesquelles vous avez des codes.

= EXPERT : Liste des experts avec qui vous travaillez.

. CODE_ GT,A : Liste des codes GTA des compagnies (Convention IDA) déja
renseigne.

=  PROFESSION : Liste des professions.

= PRODUIT : Liste des produits vendu (Auto, Habitation, Retraire, Etc...).

= REPARATEUR : Liste des garages et autres réparateurs avec qui vous travaillez.

= BANQUE : Enregistrement de vos banques.

= VALEUR : Code de valeur qui vous pouvez attribuer a vos clients (Client important,
membre de la famille, Etc...)

= TEXTES DES LETTRES : Texte variable des avis d’échéances et lettres d’envoi a
régularisation.

= POLLICITATION : Offre pollicitation qui seront reprisent a votre demande sur les avis
d'échéances.

Astuces : Lors de la saisie d'un client, sune police ou dun sinistre, les informations que vous
aurez saisies dans les fichiers ci-dessus seront immédiatement accessibles. Toutefois, il vous
sera toujours possible, depuis les fiches Client, Police ou sinistre, de créer le métier, la
profession, lusage ou tout autre renseignement qui vous manque sans avoir a quitter
l'enregistrement en cours...

Dans la logique de Courtass?, rien ne peut se faire sans client ! Il vous faut donc commencer a saisir
votre clientele ou l'intégrer depuis une feuille Excel.

Nous allons donc maintenant découvrir comment saisir vos clients...
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SAISIE d’UN CLIENT

[Client] — [Gestion Clients...] (Affichage de la table de vos clients) — bouton[Nouveau]

Nota : Pour ouvrir directement la table de vos clients cliquez sur la lettre C a gauche de |'écran

principal...

En cliquant sur le bouton [Nouveau] en bas de I'écran, vous ouvrez la fiche Client :

[23]

B Fiche CLIENT - O ®
C'iel]l Derniére modification réalisée par Patrick P. le 02/04/2019

—> £ Polices du Client 2% patrimoine / Crédits. .. = GED Date de la derniére Visite :
Titre : [ sas - Adresse: |1 RUE ST LAZARE N Classement /dossier : [T
Nom:  [TEST COURTAGE weempe ]
orérom € Postal : [76000] ville: [ROUEN | it -
Digicode ou Code NAF : | | Tri 2 :| '|
MNom connexe | ‘ Client Connexe ‘ v| Tri 3 :| '|
%g Date naissance/Création : Conjoint né(e) le Mb enfant[s)ljl Assuré : N° Permis I:l
- N° S ou N SIRET : [12234567800024 | n°ss conjoint: | | petiviete | L] wpe[ar -]
Situation de famille :| PERSONNE MORAL '| Régime matrimonial | Sans objet '| N® Permis Conjoint I:l
Profession du client :| ASSURANCES '| Prof. du conjoint : | v| | _J‘ | Al '|

-.Emaw‘l: |inf0@0utilgestion.fr | Fax: Email 3: | |
Email 2: | | |__ | |_—:_N S |
Bangue ||Gu1cnel | |CGI‘I‘IDIE H[le:l |Don1|c1l1almn bancaire: | I

1BAN | | BIC | |

Contacts et actions

[0 Alerte sur le client (Voir ci-dessous) m - .

Motes ou observations en texte libre

U
IR - 1ocirication ce tacompte Arevoir le ] pour | ]
—)

La présentation de la fiche client se décompose sur plusieurs onglets (vous retrouvez ce
principe également pour les fiches police et sinistre.

Nous allons donc détailler les différents onglets de cette fiche sachant que pour la saisie d'une
police ou d’un sinistre, la procédure sera la méme (seules les informations saisies differeront).

Astuce : Afin de fadiliter les saisies, les combo (zone de saisie qui comporte une petite fleche a
droite et qui est reliée a un fichier) sont avec saisie assistée. I/ vous suffit de commercer a
taper le mot pour que celui-ci soit complété automatiqguement par le logiciel si cette info existe
déja dans le fichier...

Il faut renseigner les zones en passant a la suivante par la touche TAB de votre clavier ou en
cliguant sur la zone a compléter. Pour passer d'un onglet a I'autre, il vous suffit de cliquer sur
I'onglet correspondant. Celui-ci s'affiche et vous pouvez le compléter de la méme maniére.




= Fiche CLIENT - ] X

Client Derniére modification réalisée par Patrick P. le 02/04/2019

2% patrimoine / Crédits... = GED Date de la derniére Visite ; =

8 Identité... ¥ Polices du Client

Produit

1029814236

ALLIANZ/EX GAN 27/01/2012 02/07/2015 | 04/07/2017 1514,76 €

066169100 |SANTE GROUPE APRIL 01/01/2017 0,00 €
0DJ5133M SANTE GROUPE AGZR 01/01/2013 31/12/2016 0,00 €
1254607 SANTE GRHOUPE ALPTIS 01/01/2008 31/12/2012 0,00 €
16026000 PREVOYXNCE ENTREPR GEMERALI 01/01/2018 0,00 €
1870612 MULTIAROF. THELEM 0171272005 18/12/2007 | 01/11/2008 0,00 €
270015500 |VIE APRIL 17/12/2005 0,00 €
4831/0097 TE AHA 01/01/2003 0,00 €
58384172 RL. ALLIANZ 01/01/2018 0,00 €
58902068 OTECTION JURIDIQUE | CFDP 0170272004 442,00 €
658360 PREVOYANCE ENTREPR HUMANIS VAUBAN 01/04/2003 01/10/2006 0,00 €
9433789 TOUS RISQUES INFO SUISSE 05/01/2002 05/01/2006 0,00 €
MULTI.PROF. GEMERALI 01/03/2016 335,96 €
AUTOMOBILE GEMERALI 0370772017 1442,20 €
AUTOMOBILE GEMERALI 22/05/2018 03/07/2018 795,48 €
AUTOMOBILE ZEPHIR 13/07/2005 13/02/2007 |297DYT95 641,00 €
MULTI.PROF. THELEM 30/05/2008 0170372016 0,00 €
< n » m
Total des primes TTC pour ce client : 5171,40 €

Onglet ‘Police du Client’ qui affiche tous les contrats détenus par ce client. Un double-clic sur
une ligne ouvre le détail de la police concernée.

B Fiche CLIENT - O X

Client Derniére modification réalisée par Patrick B le 02/04/2019

8 dentité... A .~ Patrimoine / Crédits... == GED Date de a dernigre Visite | fm

O Existence dun portefeuille boursier

[ propriétaire Rés. Secondaire

O imposé i [1.F. Immabiliére

Nbre Biens locatifs : Ijl

% >§§ Valeur de [Immabilier : 0,00 €
Valeur autres biens : 0,00 €

Liquidités : 0,00 €

Revenus du foyer :

Montant IRPP :

Nombre de parts ficg

Crédit 1 Crédit 2 Crédit 3

Capital: Capital : Capital:
Début : Début : Début :
Durée : E Durée : E Durée :
Jerme : l:l Jerme : I:l Terme :

Crédit Immobilier Amor | || Crédit Immobilier Amor crédit Immeobilier Amor ~

il

Périodicite | Immobilier An v | || Périodicité | Immobilier An ~| | | périodicité | Immobilier Am

[ ] e

Onglet ‘Patrimoine/Crédit’ permet de mémoriser I'actif de votre client et les crédits en cours. Cet
onglet est surtout destiné a la gestion patrimoniale.
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Onglet « GED »

Comme pour les polices et les sinistres, il est possible de conserver sous forme numérique certains
documents tels que permis, carte d'identité, Etc.... Sous un format image (bmp, jpg, pcx) ou PDF

Vous avez deux possibilités pour enregistrer les documents :

1) En les scannant directement depuis |'application :
2) Enindiquant le chemin d’acces aux fichiers déja enregistrés sur votre machine.

Un clic sur les trois points de cette zone ouvre une fenétre de recherche qui vous permet d’indiquer le
chemin ou ce trouve I'image a mémoriser. Une fois indiqué, cliquez sur [Valide] afin d'afficher sous
forme d'icone le document sélectionné.

B C\Users\patrick\Documents\BIENS EN LOCATION\BAIL PROFESSIONMEL. pdf — m} H
ClIEI]t Derniére modification réalisée par Patrick P. le 02/04/2019
% identite. .. 4 Polices du Client U patrimoine / Crédits. .. Date de la derniére Visite :
Chemin du document 3 intégrer | C:\Users\patrick\Documents\BIENS EN LOCATI ON\BAIL PROFESSIONNEL. pdf T:_" / son nom =
oocunensseperregsres |
- ]
doc multi(test) [‘
Fiche(test)

Fiche(test) doc multi{test)

D €D
W= Scanner un document

:

Un clic sur cette icone lance la gestion du scanner.”

Une fois toutes vos informations saisies, la validation de la fiche se fait par un
clic de confirmation sur le bouton [OK].

Cette Onglet GED se retrouve sur les fiches POLICE et SINISTRE.
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SAISIE d’UNE POLICE

Avec la méme logique que la fiche Client, la fiche ‘Police’ s'affiche avec plusieurs onglets pour
permettre une lecture détaillée de la police.
Toutefois, a la différence de la fiche ‘Client’, les onglets sont adaptés a la nature de la police suivant
votre choix a partir de cette combo ‘Type de contrat’
B Détsil POLICE
Client : W v|'_I'y'psz de contrat le
-~ Autoﬁailm\uuvemenrj... = GED N 'W‘

—

Compagnie [ THELEM =] n potice: [Ta1a11501078 noave] | (21 Apporteurs

Désignation risque: [ciTrRoEN cz 651 BQZ 60 | produit: [ auTomoeiE ~| || apport 1[FonTamE eric -
Annule et remplace Police N* l:l Apport 2

Echéances...
=
2| Dates de production : Principale JJ MM avec préavis mm's
Date dEffet: [24/06/2015 1) Envoi cie: [ [ || eeriodicit [ semestriel -] Détal Rétrocession

Effet Avenant: Envoi & regul: _ Mois déchéance 12
& < o Ll Valeur du Contrat
Régularisation : - gestion du terme O Config O Non Confié Prime Annusle

{g_'x‘ Mouvements TTc
-

= - = B NETTE
Motif : | | Date de réduction Comm (%)
Ordre de remplacement le Encours

Au
EEN A
Arevoirle |01/05/2020 [ Pour |l R e e e ‘ Comm sur Encours (%) 0,00

Détail des sinistres enregistrés sur cette police (faire un double-clic sur la ligne sinistre pour ouvrir la fiche Sinistre)

[ Snsoe et cao Rét. Compagnie | Nometprénom dutiers JixR,|  Codt |  Catdgore | circonsiancedelaccident | |

x

|

L4 =2le
= =2
=) al|e
o ] *

=

Coit total des sinistres :

A

Les différentes zones sont a compléter selon les données connues sur la
I'enregistrement) de la fiche se fait par un clic sur le bouton [Valider

ice. La validation (et

Le numéro de police est obligatoire a I'enregistrement de la fiche. S'il n‘est pas saisi, le programme lui
attribuera un numéro ‘Provisoire’ qu'il vous appartiendra de modifier des que vous aurez
connaissance du numéro définitif du contrat.
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RETROCESSION AUX APPORTEURS

| LIcE X
ctient:  [ALB SERVICES ] 1pe e contrar e
- Auto. g Détail/Mouvements... = GEDl N*: |0216D
B compagnie | THELEM ~] N° palice: [TA1A11501078 Jwea] | [1apporteurs

Désignation risque: [crTroEN c3— 651 BOZ 60 | eroduit: [auTomosiLE ~] || Apport 1[FoNTAINE ERIC -]

Annule et remplace Polica N*

I Détail des Rétrocession x
c',,z_s D.
Date d'Ef
Apporteur 1
Effet Av ;
‘FONTA[NE ERIC | Base initialement prévue pour cet apporteur
y 0,00€
@ 9% de Rétrocession : Début Rétrocession : 24/06/2015 [] | % ceRrétrocession: :l
0,00 €
Date de Date fin rétrocession :  [DVERVEIEE) [) | Montantfixe: 0,00¢]
Motif : 0,00
Apporteur 2 0,00 €
F- N I | [Base initialement prévue pour cet apporteur
Arev
- Base de rétrocession : Base de reétrocession :
Détail des| 9% de retrocession: Début Rétrocession : % de Rétrocession :
Date fin rétracession : Jontant fixe : 0,00€]
D
Colt total des sinistres : [ |
A4

GESTION DU COMPTANT

Courtass? gere les
rétrocessions jusqua deux
apporteurs par police.
C'est a partir de cet écran
gue vous pouvez attribuer
le contrat a un apporteur
et lui définir ces
rétrocessions. Lors de la
saisie des termes ou des
comptants, le calcul de la
rétrocession se fera
automatiquement !

La saisie de la prime au comptant se fait a partir de la table des polices qui s'affiche aprées la
validation de la saisie.

B Liste des polices

Polices enregistrées

Liste des polices Tableau de bord preduction

APRIL

GENERALI
GENERALI
GENERALI
AXELLIANCE
CIPRES
GENERALI
SPHERIA VIE
SUISSE
ALLIANZ/EX GAN
ALLIANZ
ALLIANZ JEX GAN
ALLIANZ/EX GAN
ALLIANZ JEX GAN
ALLIANZ/EX GAN
GENERALI
ALLIANZ JEX GAN
GENERALI
GENERALI
GENERALI

AXA

THELEM

AGIR
COVEAFLEET
THELEM

AGIR

ALLIANZ JEX GAN
ALLIANZ

RSN S e S e e S S N S = B S N N = B SR e

Mombre de polices :

- ] et
S T S S S AT I
ASSURANCE DE PRET 01/07/2001 |01/07/2001 |15/11/2011 |~
WE MULTI.COMMERCE 01/10/2019 IE
Al Lo MULTI.COMMERCE 01/09/2019
i i [ | RE TRAITE 01/11/2015 24/01/2018
] SANTE INDIVIDUELLE 01/01/2017 J/z/z07
o] SANTE INDIVIDUELLE 01/01/2018
i) RETRAITE 01/01/2016 01/10/2018
L) INDEM JOURNALIERES 01/01/2016
A RETRAITE 14/03/2016 01/10/2018
A MULTLPROF. 07/07/2011 01/04/2015
] R.C. 18/06/2018
o MULTI.COMMERCE 20/11/2007 01/11/2010
= MULTLPROF. 01/11/2012 01/06/2017
. MULTI.PROF. 01/10/2009 20/06/2013
bl MULTLPROF. 01/05/2013 02/06/2017
Sy MULTLPROF. 01/11/2010 01/11/2012
gt/ MULTI.COMMERCE 05/05/2006 |23/10/2009 |01/05/2011
ey MULTLPROF. 01/06/2017
— MULTI.PROF. 01/06/2017
— MULTIL.COMMERCE 01/05/2011 01/05/2013
i Y MULTIL.COMMERCE 27/03/2008 [12/10/2010
e TR MULTI. HABITATION 08/09/1992 |23/01/2012 |16/02/2013
s PREVOYANCE ENTREPR 01/04/2014
p FLOTTES AUTOMOBILE 01/01/2016
v AUTOMOBILE 23/07/2015 01/01/2016
Aap SANTE GROUPE 01/01/2013
— AUTOMOBILE 19/01/2011 01/01/2016
e AUTOMOBILE 15/05/2014 01/01/2016 |~
m >
D D 6D DD e

. Graphigue

185909100 05654
XX6012765 1316D
MA6018470 1316D
2271500786 13288
AZSMZ01702233 | 0415C
022011-501 0415C
2271600706 0415C
77833 0415C
0010217130001 0415C
019211019 03944
59384194 0112E
026496966 1034E
026871148 10348
027610965 10348
026901543 10348
AMZ52791 10348
026398644 1034E
AP911588 10348
AP918222 10348
AM465168 10348
3824101004 07408
TMRHO0076018 | 1072
OFG2501P 06958
141810859 06958
TATA11516370 06958
0DL7063M 06958
029706573 06958
53839310 06958
4

6 388

4

Le bouton [Comptant] vous ouvre une fenétre de saisie ou il vous est possible de renseigner le
montant d{i (ou a ristourner) par votre client et vos frais si vous en fracturez...
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GESTION DU TERME

Qu'il soit confié ou non-confié, vous pouvez gérer les termes de vos polices depuis Courtass?7 a partir
du choix menu ‘Police’ puis ‘Terme’ situé en haut de I'écran

Vous avez trois facons de saisir votre terme.

A. En intégrant automatiquement les données provenant d’une feuille Excel (Sur demande,
les compagnies peuvent vous adresser le terme par un fichier Excel).

B. En saisissant le bordereau de la compagnie dans le principe d’un tableur (Terme par
lot)

= ] X
Compagnie : | ALLIANZ ~ | Mois déchéance Type de Gest\‘nn Date du jour

Zone de saisie (valider la ligne par [Entrée]

“E Foietation

>

Calcuette W Validerlasaisie @ J Quitter @
A

C. En saisissant votre bordereau d'une facon détaillée, ligne par ligne (Terme classique)

— [m] X

Compagnie :  [aLl 1anz ~| Mois d'échéance Type de Gestion

4 |m >
1
Message : Aucun - I:' Gestion des apporteurs
Pollicitation : [ Aucun -] Frais | 0,00 € Apporteur 1 | | %rétro | 0,00/
Date Echéance Date limite de résiliation : Rétrocédés du au Base| Comm _~| de 0,00
Mantant ttc ‘ | HT‘ | CnmmJ ‘ Apporteur 2 ‘ ‘ % Rétro ‘ D,DD‘
Bonus Date bonus | 'J‘ Ind\:e‘ D,DDl Rétrocédés du | ‘ aul ‘ Basel Comm " da‘ U,DD‘
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La saisie du terme comme celle du comptant va alimenter le compte client (Voir chapitre Gestion du
compte client), lui créant une dette ou un avoir. S'il s'agit d'un terme non confié, le compte client sera
créé et la date de paiement sera celle du bordereau de la compagnie. La saisie des non-confiés est
nécessaire si vous devez rétribuer vos apporteurs.

SAISIE d’UN SINISTRE

Pour les cabinets gérant les sinistres ou méme ceux qui souhaitent suivre la sinistralité de leurs
clients, la saisie des sinistres et leurs gestions est incluse dans Courtass?.

L'écran de saisie ne comporte pas de difficultés particuliéres et se présente avec la méme ergonomie
que les fiches Client et Police.

=
Client ‘ JETESTE Jean v| Derniére modification réalisée par le
Compagnie : [ALLIANZ | n* police [123456789 | catégarie[ Auto =] oosster cuent [00001 | b* darchivage[ 0]
o Automobile © Mémo / Observations = GED
Déclaré le : Date du sinistre : | _J‘ Etat | v| Réf, Cie: ‘ ‘ N* ‘ OH 0
Type : | V‘ Type de Convention I:l
. Cas ida: El
Taux rc Type Franchise

O 0z O 1003| |O matsriel 0O Fixe O Pproportionnelle O sans Eval. assuré : 0,00€
O 252 O 7 ||O Corporel Assur

O 5oz O Corporel Tiers Franchise 0,00€ Eval. tiers: 0,00€

Circonstances :

Coordonnées du Tiers. Autre Tiers

Nom et prénom Immatriculation Mom : Contrat: |AUTOMOBILE
Adresse: N* police: Adres. Dommage |Oui avec F. de 250
Code postal: | vitte: | | et e | il
compagnie: | Jwoem [
Dossier & revair le : | _J‘ Pour ‘ | BdG :
Gestion de ce dossier
Prise en charge Réparateur : i Ijl Date mission:
© oui O Non Hom de lexpert: - III Date rv dexpertise
T AN 7T SR g [Ty e e e ey
4 1 >
Total réglé a lassur, 0,00 €‘ au(x) t|e| 0,00 €‘ en frawi 0,00 €| Recours‘ 0,00 €|
[~ oY = o
4

GESTION D’UN COMPTE CLIENT

Puisque les paiements proviennent du client, c’'est a partir de la table des clients que se gére le
compte client.

=

Clients ou Prospects enregistrés

m Client en alerte /

[ Tomebc o] e | orreon ] e T we T
& 00001 0,00 | MONSIEUR JETESTE JEAN 25, Rue des Platanes 84000 AVIGNON [‘

Vous pouvez a partir des différents boutens afficher le détail du compte de ce client (éléments non
soldés), encaisser un paiement, visyafiser les historiques (éléments soldé).

Apreés avoir sélectionné la li de votre client (un clic dessus et elle devient bleue), vous cliquez sur
le bouton [Compte client]
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Le détail du compte client s'affiche dans une table qui reprend toutes ses dettes et ses avoir non
soldés.

Client : |JETESTE Jean | Acompte non affecté en attente : 0,00 €

123456789 ALLIANZ Comptant D |01/02/201¢ 325,00 10,00 284,00 35,00 0,00 0,00
123456789 ALLIANZ Comptant  C |01/02/2019 125,00 | 10,00 118,15 | 25,00 0,00 0,00

Dette totale 220,00 €

Vous constatez dans la fenétre ci-dessus que ce client a un comptant [D] d( pour 325 € + 10 € de
frais et une ristourne [C] de 125 € avec également 10 € de frais.
Son solde est donc de 220 €.

A partir de cet écran, vous pouvez saisir son paiement en cliquant sur le bouton [Saisie Paiement]
du bas de page.

I Enregistrement d'un paiement X
Ne Client:
Client : [1ean JETESTE |
Date de paiement Mode de paiement:
Somme encaissée : O cheque
O Espéces

Bangue remise : O Carte bancaire ou autre

O Direct Compagnie

ﬂ

Numéro de chéque:

H lace Sur pl
Payeur : |Jean JETESTE | Ors place sur place

© sur place
Bangue émetteur: | | O Hors place

Commentaire

Une fois le montant saisi, cliquez sur [Valide Paiement] pour ouvrir notre fenétre d'affectation. En
effet, le paiement peut étre pour plusieurs quittances...
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AFFECTATION d’UN PAIEMENT

W A
SOMME A AFFECTER : dont ACOMPTE NON AFFECTE 0,00 €
ALLIANZ 123456789 0150272019 Debit 325,00 € 10,00 € |~
ALLIANZ 123456789 C 01/02/2019 Crédit 125,00 € | 10,00 €
Dette
Montant Met ¢ 112,15 €] comm. :[_25,00 €] Acpte déja affecté : Acpte sur frais affecté : Solde de cette ligne
Montant 3 affecter @
A
Dans notre exemple, il faut solder la ristourne de 125 € -10 €(frais) pour mettre cette somme en
avoir sur le compte client puis solder la quittance.
|!l Paiement d'une ristourne X
Un double clic sur la ligne de la ristourne ouvre la fenétre de son N Az |
palement Ne Police : [123456789 |
Maontant:
Dans notre exemple, il faut solder la ristourne en la mettant sur le
compte client anque \ -]
Mode de paiement:
_W» © cpte Client
O Espéces O par le sitge
Date de paiement:
Bénéficiaire |
Commentaire: —
Date de pnintad:l
Une fois sa dette soldée, cette quittance ne sera visible que dans G &N
I'historique de son compte client.
X

Client: [JETESTE Jean

10,00 C
10,00 D

-125,00
325,00

28/09/2020 | 01/02/2019 123456789
28/09/2020 | 01/02/2019 | 123456789

ALLIANZ

ALLIANZ 325,00 |Co

1000.

-115,00 | Ristourn¢ Cabinet

25,00
35,00

118,15

284,00 10,00

mptani Cabinet

Lorsque le compte client n'a que des dettes, vous affectez le paiement ligne par ligne, le solde a

affecter sera recalculer a chaque affectation.
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GESTION DES APPORTEURS

Nous avons vu précédemment lors de la saisie d’une police, qu'il était possible de I'attribuer a un ou
deux apporteurs avec le détail de leurs rétrocessions.

Les coordonnées de vos différents apporteurs sont a saisir depuis le choix menu ‘Initialisation’ puis
‘Apporteurs’.

I Détail des Rétrocession X

=

Apporteur 1

[FONTAINE ERIC |_ Base initialement prévie paur cet apporteur
Base de rétrocession : pen— |

% de Rétrocassion : 30,00 Début Rétrocession : 24/06/2015 [ | % deRétrocession:

Date fin rétrocession : 01/01/2099 | Montant fixe :

Apporteur 2

‘ | [Base mitislenent prévue paur cet apporteur

Base de rétrocession : Basede rétrocession: ||
% de retrocession: Début Retrocession : % de Rétrocession :
Date fin rétracession : Montant fixe :

En effet, Courtass7 gere pour vous les formes et montant de la rétrocession accordée ainsi que la
durée. Si la rétrocession est sur toute la durée du contrat, mettre une date tres éloignée
(01/01/2099) dans la zone date de fin de rétrocession...

L'enregistrement des termes (confié et non-confié) est nécessaire au bon fonctionnement du calcul
des rétrocessions. L'édition des bordereaux de rétrocession se gere depuis le choix menu ‘Compagnie’
puis ‘Recap apporteurs’. Il vous sera demandé, le type d’apporteur (1 ou 2) et la période souhaitée.
L'affichage des sommes due a cet apporteur s'affiche dans une table depuis laquelle vous pouvez
éditer le bordereau.

B Récapitulatif Rétrocession / Apporteur 1 x

APPORTEUR 1 [ A25 HOLDING N [0 attaires regices entre te etle m
wnm-l

39606833  PREVOT / PAREP 02/01/2012 046,03 € |1 877,... 337,88¢ 68,94 € Terme Comm 01/01/2001 01/01/209¢ 01/01/201: ~
45107306 LCD 02/01/201) 1 750,11 € |1 605, 00€ 289,00 € D ‘\44 50 € Terme 50 Comm 0170172005 01/01/2099|01/01/201€
45107308 CDJ (sagefrem) 02/01/201| 1443,13€ |1323,97€ 238,31€ | D [119,16€ | Terme | 50 |Comm 01/01/2005 01/01/2099|01/01/201€
025193379 | VERMNHES Patrick 18/05/20 145,64 € 0,00€ | 30,47€| C | -15,24€ Cpt 50 |Comm 01701/2005 01/01/2099|20/02/201€
45402798 ANNEMASSIENNE DE || 08/03/201 1 268,27 € |1 163,65 € 209,44€ | D 104,72 € Terme| 50 |Comm 01/01/2005 01/01/2099|01/03/201€
38405059 MENULAP LAPEYRE | 27/02/201| 1 482,66 € |1 360,24 € 244,85€ | D 122,43 € Terme| 50 |Comm 01/01/2005 01/01/2099|22/03/201€
118726008 PREVOT / PAREP 27/04/201 616,00 € 0,00€ 73,00€| D 36,50 € Terme| 50 |Comm 01704/2005 01/01/2099|01/04/201¢
39606833 PREVOT / PAREP 15/10/201 954,81 € 0,00 € 157,67 €| C | -78,84€ Cpt 50 |Comm 01/01/2005 01/01/2099|30/06/201€

&

o]

D

o]

D

D

118726008 PREVOT / PAREP 11/07/201 457,00 € 0,00€ | 55,00€ -27,50 € | Cpt 50 | Comm 01/04/2005 01/01/2099 01/07/2018
40268453 BAFFARD DOMINIQUE| 25/07/201 27,23 € 24,98 € 5,38 € 2,69 € | Terme | 50 |Comm 01/01/2005 01/01/2099 01/08/201¢
59573348 BAFFARD DOMINIQUE| 27/08/201 50,49 € 0,00€ 9,26 € 4,63 € |Cpt 50 | Comm 01/01/2005 01/01/2099 01/09/201¢&
39082433 SERITHA 24/09/201 1 876,21 € |1 721,29 € | 258,20 £ 129,10 € | Terme | 50 |Comm 01/01/2005 01/01/2099 01/10/2018
45694180 SAGEDEM 26/09/201) 1410,26 € |1 293,82 € 232,89€
49773215 SERITHA 24/09/21 684,24 € | 623,27€ 146,12 €

116,45 € | Terme | 50 |Comm 01/01/2005 01/01/2099 01/10/201¢&
73,06 € Terme | 50 |Comm 01/01/2005 0170172099/ 01/10/201€

R
Cumul Ristourne 1 557,45 €| Comm / Ristourne 121,58 €
Cumul Encaissement 12 654,63 €| Comm / Encaissement 1022,18 € Solde dii & L'apporteur H 900,60 €

Mombre de lignes
Impression du bordereau E' @

Vous pouvez remarquer sur cet exemple que Courtass?7 gere également les reprise de commission
lorsqu’un avenant provoque une ristourne sur une commission déja octroyée !
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GESTION DES ADHERENTS

Un contrat ‘Groupe’ ou police collective est enregistrée avec le nom du souscripteur (I'entreprise)
mais il est nécessaire de connaitre et de pouvoir gérer les adhérents a cette police (identité des
personnes, dates entrée/sortie). Courtass7 gere les adhérents de vos contrats ‘groupe’ soit
directement depuis la fiche ‘Police’ soit a partir du menu ‘Client’ du haut de I'écran puis ‘Gestion
Adhérents’.

GESTION DES FLOTTES AUTOMOBILES

Comme pour les adhérents des police ‘Groupe’ Courtass? gére les véhicules garantis par une police
‘Flotte’. Cela peut se faire, soit directement depuis la fiche Police concernée, soit depuis le choix
‘Police’ du menu du haut puis ‘Gestion Flotte'.

TABLEAU DE BORD

Courtass? integre des outils de suivis de votre production brute (comptage des AN) qui s'affiche en
bas du menu principal qui vous permet de comparer immédiatement votre production sur 2 années a
votre choix. Par défaut, c’est la production de I'année en cours et de I'année précédente qui s'affiche

23 27

Session ouverte par Patrick P.

Courtass?7 vous permet également d‘afficher un audit de votre portefeuille (Choix R) du menu de
gauche.

B Tableau de bord - Qualité - [m] X

Ve ~
{ Afficher 'audit Qualité :
o =iy

Eonnaissance dun N* de tléphone... —— Nbre clients actifs Nbre contrats en cours Moy, contrats por client actif —
68.35% 978 1770 1.81
.

C

Connaissance de (a date de naissance... — == et 410 entreprises Automonite.
) 369 soit 20,85%
64 * 9 6 % U Ratio Auto/Non Auto - (es.. :
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SELECTION MULTICRITERES

Courtass?7 permet la sélection et I'export de vos données (Client/Police/Sinistre/Ecriture) selon vos

propres critéres

Cet outil est accessible depuis le choix menu ‘Fichier’ puis ‘Rechercher/sélectionner’. Dans la liste qui
s'affiche, sélectionnez le fichier dans lequel vous souhaitez réaliser votre tri.

NUMCPT - N° COMPTE Co|< Aucune >
DOSSIER - N° dossier < Aucune >
ACOMPTENAF - Acompte 1|< Aucune >

NOM - Nom du client < Aucune >
TITRE - Titre Prenom Mon|< Aucune >
PREMOM - Prenom < Aucune >

NOMPRENOM - Mom et Pre/< Aucune >
PREMOMMNOM - Prenom no|< Aucune >
TITREMOM - Titre nom pr|< Aucune >
TITPRENOMN - Titre pren < Aucune >
ADRESSE - Adresse du cat|< Aucune >

ADRESSE1 - Adresse < Aucune >
CODEPOST - Code postal |< Aucune >
DIGIT - Digicode < Aucune >
VILLE - Ville < Aucune >

TELEPHONE - Telephone |< Aucune >
TELPRO - Telephone profe/< Aucune >
PORTABLE - Portable < Aucune >
FAX - Fax < Aucune >
EMAIL - Adresse e mail < Aucune >
PROFESSION - Profession |< Aucune >
PROFCO - Profession du c|< Aucune >
DATEMAIS - Date naissanc|< Aucune >
DATEMNAISCO - Date naiss < Aucune >
SS_CLI- N S5 du client |< Aucune >
SS_COMNJ - N° 55 du Conji|< Aucune >
NUMPERMIS - Numéro de |< Aucune >
DATEPERMCH - Date de p < Aucune >
DATEVISITE - Date de der < Aucune >
CODEF - Situation de fam < Aucune >
MBEMFCH - Nb enfant a ch|< Aucune >
BANQUEREM - Code de la |< Aucune >
CODEGUICHE - Codeguich|< Aucune >

B S T ™

CLCLEUNIK - Identifiant < Aucune =

Plusieurs conditions peuvent étre demandées
simultanément afin de réaliser une sélection trés

fine mais limitée au seul fichier ‘Client'.

Pour faire une sélection sur plusieurs fichiers en
méme temps, il vous faut utiliser [utilitaire ‘Etats et

Requétes' joint a Wcourtas.

- Les dates doivent étre saisies sous la forme

AAAAMMI)

( par exemple pour le 5 Janvier 2019, il faut saisir

20190105 dans la zone valeur testée)

Toutes les données de votre fichier s'affichent avec condition de tri et valeur a rechercher.
Pour bien comprendre le fonctionnement de ces tris, en voici un exemple :

Souhait : Rechercher tous les clients sans adresse Email.

Méthode : a) Sélectionner la ligne ‘EMAIL-Adresse e mail’,

b) Dans ‘Condition’ choisir ‘Ne contient pas’
C) Dans valeur taper @
d) Cliquer sur le bouton [Rechercher]

:

Courtass?7 va rechercher et vous afficher tous vos clients dont la zone ‘Email’ ne contient pas le
symbole ‘@’ donc tous vos clients qui n‘ont pas d’adresse Email valide...

Vous pouvez bien s(r cumuler les criteres de tri pour des sélections plus fines !

Si votre sélection porte sur plusieurs fichiers (Client possédant une police auto par exemple, il vous
faudra utiliser I'outil additionnel ‘Etats et requétes’ livré avec Courtass?.
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SAUVEGARDE / RESTAURATION

Courtass? integre un module vous permettant de sauvegarder trés simplement toutes vos données
sur un support externe (clé USB ou DD amovible).

=
Sauvegarde des données de Wcourtas7
e ®eo Sauvegardes des fichiers de l'application Courtass7 se trouvant dans le dossier c:\Wcourtas\
[]
¢ : Vers... 5Sélectionner le support de destination | e
L
Viotre derniére sauvegarde date du | Mercredi 22 Mai 2-C-19| Quitter @

Al

Doit-on rappeler I'importance de réaliser des sauvegardes quotidiennement !

En cas de probleme sur votre ordinateur, il sera impossible de reconstituer vos données sans une
sauvegarde de celle-ci !

Etes-vous prét a perdre des mois de travail ?

CONCLUSION

Il existe bien d'autres possibilités dans Courtass7 pour vous permettre une gestion compléte et fine
de votre portefeuille d'assurances.

Courtass? est indépendant des compagnies d'assurances ou de co-courtage. Il permet de gérer d’une
maniére autonome votre activité complémentaire de courtage a votre mandat d’agent général ou
votre portefeuille de courtage si vous étes courtier d’assurances.

Pour toute suggestion sur cet outil, vous pouvez directement prendre contact avec moi via I'adresse
Email : contact@outilgestion.fr
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